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深圳市暖通空调行业协会文件 
 

深暖协（2016）010 号 
                                                                                                      

诚信自律行为准则 

第一节总则 

第一条 为遵照国家有关规定，不断促进深圳暖通空调行业有序的发展，营

造市场公平公正、公平竞争的环境，努力提高本行业的整体素质，维护市

场秩序和本行业的合法权益，特制定本诚信自律行为准则；  

第二条 本诚信自律行为准则的适用范围为行业的会员单位与全体暖通空

调从业人员；凡上述所属范围的会员单位和个人，都应严格遵守本协会《深

圳市暖通空调行业协会诚信自律行为准则》的各项内容，并结合本公司和

个人工作的实际，尽快制订贯彻执行诚信自律行为准则的实施细则，并经

最高管理层批准后实施。  

第三条 本协会诚信自律领导小组与秘书处为本诚信自律行为准则的制定

机构，并负责组织实施。  

第二节诚信自律行为准则主要内容 

第四条 自觉遵守党和国家的各项方针政策，遵守国家的法律、法规；确保

依法诚信经营，建立诚信文化，自觉维护市场正常秩序，为客户提供优质

服务；  
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第五条 坚持公开、公平、公正和诚实守信的原则参与市场竞争，不以行贿、 

回扣、串标等违法手段获取客户，不以低于成本价或合同外让利等恶性竞

争手段承揽业务，善于改进诚信自律中存在的问题，不断提高社会对行业

的信任度。  

第六条 严格遵守国家和地方有关法律法规，勇于承担社会责任。  

第七条 树立诚信服务的良好形象，切实做到“守合同、守信用”，严格履

行相关方合同规定的各项义务。  

第八条 关心爱护从业人员，为行业从业人员提供良好的工作条件与生活环

境，并善于维护行业从业人员应有的合法权益。  

第九条 制定与遵守职业道德行为准则，接受社会各界的监督和批评，共同

抵制和纠正行业不正之风。  

第十条 严肃工作纪律，决不泄漏公司与公司之间的商业秘密。  

第三节   诚信自律行为准则的制定与实施  

第十一条  诚信自律的组织机构：  

(一) 本协会设立诚信自律领导小组并下设办公室（由秘书处兼任，下文同），

小组成员由协会会长、副会长、理事单位、秘书长组成。  

(二) 诚信自律管理小组组长由协会会长担任，副组长由各副会长担任；下

设办公室主任由协会秘书长担任，配备具体经办的专职人员负责该项工作。  

(三) 下设的办公室负责主持诚信自律行为准则实施的日常工作（包括诚信

经营投诉的核查、实施诚信自律行为准则的考核等有关工作）。  

第十二条 诚信自律行为准则的制定与审批程序：  
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(一) 诚信自律行为准则的制定由协会组织有关人员起草，并经各会员单位

认真讨论、修改完善后，再按规定程序提交会员代表大会会议审议通过公

布后方可组织实施；  

(二) 诚信自律行为准则公布后，由协会秘书处负责组织督促各会员单位认

真贯彻执行。  

第十三条 诚信自律行为准则的督查：  

(一) 由办公室负责组织对违反诚信自律行为的会员单位进行核查，并将核

查情况及时在协会内通报，同时接受社会监督。  

(二) 设立举报电话和举报箱，并向协会和社会各界公开公布。  

(三) 为确保举报人的安全，切实做好举报信息来源的保密工作。  

第十四条  违反诚信自律行为准则的处理：  

(一) 对违反诚信自律行为准则的单位或个人，由办公室与有关单位负责人

一起调查核实，并整理成书面材料，提交诚信自律领导小组进行处理。  

(二) 诚信自律领导小组向违反诚信自律行为准则者，按情节轻重，提出警

告等处分，并责成其做出书面检查。  

(三) 对多次违反诚信自律行为准则或情节严重者，实施协会内部公告（通

报）或按有关办法严肃处理。  

(四) 涉及违法国家有关法律、法规，情节严重者，依据国家有关法律法规

认真查处，依法按规处理。  
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第四节   附则  

第十五条 本诚信自律行为准则解释权属行业协会诚信自律领导小组。  

第十六条 本诚信自律行为准则需经理事会讨论通过，从发布之日起试行。  

 

 

 

 

              深圳市暖通空调行业协会 

              2016 年 5 月 1 日 

 

                                               

抄送：会长、副会长、秘书长及技术委员会主任、副主任。 

                                                

                                                   2016 年 4 月 30 日印发 

                                                                                                                       


